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I- INTRODUCAO

A violéncia contra criancas e adolescentes constitui-se fendmeno complexo, cuja
compreensdo deve ser situada nos contextos histérico, econémico, cultural, juridico, politico e
psicossocial, que configuram a estrutura da sociedade brasileira, estabelecendo seus valores e
suas relacGes de género, de raca e de poder.

Embora a violéncia contra criancas e adolescentes tenha ganho maior visibilidade
nos ultimos anos, por intermédio de denuncias publicas e de campanhas, esse fendmeno ainda
é dificil de ser quantificado, pois se manifesta de forma variada, ndo se restringindo a um
determinado estado, regido ou cidade do pais.

As situacOes de violéncia fisica, sexual, psicoldgica, negligéncia e exploragédo
sexual comercial com criancgas e adolescentes, sdo fatos sociais dos mais graves incidentes da
exclusdo, vulnerabilidade e riscos sociais do pais explicitados pelo contexto social.

A violéncia contra criancas e adolescentes constitui-se fendbmeno complexo, cuja
compreensdo deve ser situada nos contextos histérico, econdmico, cultural, juridico, politico e
psicossocial, que configuram a estrutura da sociedade brasileira, estabelecendo seus valores e

suas relacOes de género, de raca e de poder.
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Embora a violéncia contra criancas e adolescentes tenha ganhado maior
visibilidade nos altimos anos, por intermédio de dendncias publicas e de campanhas, esse
fenbmeno ainda é dificil de ser quantificado, pois se manifesta de forma variada, ndo se
restringindo a um{|determinado estado, regido ou cidade do pais.

Podemes definir a violéncia ou maus-tratos pela existéncia de um sujeito em
condigdes superiores (idade, forga, posicao social ou econdmica, inteligéncia, autoridade) que
comete um dano fisico, psicoldgico ou sexual, contrariamente a vontade da vitima ou por
consentimento obtido a vontade de inducdo ou seducdo obtido a partir de inducdo ou seducéo
enganosa. (DESLANDES, 1994).

Classicamente os maus-tratos séo divididos nos seguintes tipos, segundo Deslandes
(1994):

e Maus-tratos fisicos: uso da forca fisica de forma intencional, ndo-acidental, praticada
por pais, responsaveis, familiares ou pessoas proximas da crianca ou adolescente, com
0 objetivo de ferir, danificar ou destruir esta crianca ou adolescente, deixando ou néo
marcas evidentes.

e Abuso sexual: € todo ato ou jogo sexual, relacdo heterossexual ou homossexual cujo
agressor estd em estadgio de desenvolvimento psicossexual mais adiantado que a
crianca ou o adolescente. Tem por intencdo estimula-la sexualmente ou utiliza-la para
obter satisfacdo sexual. Estas praticas erdticas e sexuais sao impostas a criangca ou ao
adolescente pela violéncia fisica, por ameacas ou pela indugdo de sua vontade. Podem
variar desde atos em que ndo existam contato sexual (voyerismo, exibicionismo) aos
diferentes tipos de atos com contato sexual sem ou com penetracdo. Engloba ainda a
situacdo de exploracgéo sexual visando a lucros como prostituicdo e pornografia.

e Maus-tratos psicoldgicos: sdo toda forma de rejeicdo, depreciagdo, discriminacao,
desrespeito, cobranca ou punicdo exageradas e utilizacdo da crianga ou do adolescente
para atender as necessidades psiquicas dos adultos. Todas estas formas de maus-tratos
psicologicos podem causar danos ao desenvolvimento biopsicossocial da crianca. Pela

sutileza do ato e pela falta de evidéncias imediatas de maus-tratos, este tipo de
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violéncia imediata de maus-tratos, este tipo de violéncia é dos mais dificeis de serem
identificados, apesar de estar, muitas vezes, embutido nos demais tipos de violéncia.

e Negligéncia: é ato de omissao do responsavel pela crianca ou adolescente em prover
as necessidades basicas para o seu desenvolvimento (ABRAPIA, 1997).

e O abandono: ¢ considerada uma forma extrema de negligéncia. A negligéncia pode
significar omissdo em termos de cuidados basicos como a privacdo de medicamentos;
cuidados necessarios a saude; higiene; auséncia de protecdo contra as incleméncias do

meio (frio e calor); ndo prover estimulo e condic6es para a freqliéncia a escola.

Para Assis (1997), o abandono é outra forma de violéncia especialmente pelas
precarias condi¢bes de vida da parcela significativa da populacdo brasileira. Caracteriza-se

pela auséncia do responsavel pela crianca/adolescente. Considera-se abandono parcial a

auséncia temporaria dos pais, expondo-a a situa¢bes de risco. Entende-se por
abandono total o afastamento do grupo familiar, ficando as criancas sem habitacéo,
desamparadas, expostas a varias formas de perigo.

As situacBes de violéncia fisica, sexual, psicoldgica, negligéncia e exploracdo sexual
comercial com criangas e adolescentes, sdo fatos sociais dos mais graves incidentes da
exclusdo, vulnerabilidade e riscos sociais do pais explicitados pelo contexto social.

A nova ordem da Politica de Assisténcia Social preconiza no Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS que os servigos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia
Social sdo reorganizados por niveis de protecdo, em Protecdo Social Basica (voltada a
prevencado de situacdes de riscos pessoal e social, fortalecendo a potencialidade das familias e
dos individuos) e Protecdo Social Especial (voltada a protecdo de familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social), tendo por base o territério, de acordo com sua
complexidade, respeitada a diversidade regional e local.

Nesse contexto, a Protecdo Social Especial tem por direcdo: a) proteger as vitimas de
violéncias, agressfes e as pessoas com contingéncias pessoais e sociais, de modo a que
ampliem a sua capacidade para enfrentar com autonomia os revezes da vida pessoal e social,
b) monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua reincidéncia; c)

desenvolver acdes para eliminacao/reducdo da infringéncia aos direitos humanos e sociais.
3
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Este campo de protecdo na assisténcia social se ocupa das situacdes pessoais e familiares com
ocorréncia de contingéncias/vitimizacfes e agressdes, cujo nivel de agravamento determina
seu padréo de atencao.

Na implantacdo do SUAS, o CREAS, neste primeiro momento, prestard atendimento
as situacBes de risco e violagdo de direitos de criancas e adolescentes (VIOLENCIA
DOMESTICA) e atendimento a adolescentes em cumprimento de medida socio-educativa
em meio aberto (L.A. e PSC), direcionando o foco das a¢des para a familia, na perspectiva de
potencializar sua capacidade de protecdo a suas criancas e adolescentes.

O CREAS, através do Programa de Apoio e Orientacdo Familiar - PAOF, atendera as
familias e os filhos menores, com seus direitos violados (VIOLENCIA DOMESTICA), de
maneira descentralizada em cinco regides: Norte, Noroeste, Central, Sudeste e Sudoeste, do

municipio. Independentemente de alteracfes e mudancas substancias na composicéo e nos

arranjos familiares, a familia € um forte agente de protecdo social de seus membros: idoso,
doente cronico, dependentes, criangas, jovens, desempregados. N&o podemos, porém, exaurir
esse potencial protetivo sem lhe ofertar um forte apoio. H& aqui uma mao dupla a ser

garantida.

Para atender familias com filhos menores dentro deste quadro de violéncia
apresentado, o Departamento de Protecdo Especial desenvolve o Servico de Enfrentamento as
situacbes de violéncia Doméstica, que é realizado pela equipe técnica do Departamento,

descentralizados em cinco regides: Norte, Noroeste, Central, Sudeste e Sudoeste.

Il - OBJETIVOS
GERAL
Contribuir para o fortalecimento dos lagos familiares, estimulando a reflexdo e
busca de alternativas pacificas de encaminhamento dos conflitos familiares existentes,
oferecendo espacos de socializacdo, que permitam trocas de experiéncias em grupo multi-
familiar.
ESPECIFICOS
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- Propiciar a compreensdo por parte de cada familia sobre a dindmica familiar
provocadora de conflitos.

- Estabelecer relacdo de ajuda grupal que possa impulsionar a familia para mudanca
qguanto a formas de enfrentamento as situacdes de conflito.

- Estabelecer intervencdo e alternativas de enfrentamento da exploracdo sexual.

- Organizar féruns de discussdo, palestras e debates sobre o tema, em escolas, grupos

sociais, nlcleos de atendimento a criancas e adolescentes, creches e outros locais.

- Articular o trabalho em rede com diversos setores como: salde, educacdo,ONGs,

igrejas, associagdes, dentre outros.

- Diagnosticar situagdes de vulnerabilidade a Violéncia Doméstica com o objetivo de

indicar atuagOes preventivas na comunidade.

- Encaminhar as familias para cursos de geracédo de trabalho e renda.

111 - PUBLICO ALVO
Familias de criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica de qualquer

natureza e de exploracdo sexual.
IV - METOLOGIA

As criancas e adolescentes em situacdo de violéncia doméstica, assim como suas
familias, encontram-se em posicdo de extrema vulnerabilidade e fragilidade. Por essa razéo,
este servico desenvolve um conjunto de procedimentos técnicos especializados para
atendimento e protecdo imediata as criancas e aos adolescentes vitimizados, assim como seus
familiares, proporcionando-lhes condi¢es para o fortalecimento da sua auto-estima e o
restabelecimento de seu direito a convivéncia familiar e comunitéaria.

O Servico busca, no processo de composicdo e articulacdo da rede local, alternativas
para atendimento e o acompanhamento dos autores de agressdo contra criangas e
adolescentes, concomitantemente aos encaminhamentos que devem ser conduzidos pelas
areas de seguranca publica e justica para efetivar a responsabilizacdo criminal daqueles,

gundo necessario.
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O atendimento psicossocial e juridico utiliza procedimentos individuais e grupais,
conforme for indicado, e é conduzido levando em consideracao:

e 0 compromisso fundamental de proteger a crianca e o adolescente, acreditando sempre
em sua palavra;

e anecessidade de identificar o fendmeno, avaliar a gravidade do caso e a probabilidade
de risco para a crianca ou adolescente;

e que a eficcia da atuacdo depende de se ter como alvo a familia em sua dindmica
interna e externa, para que possa ser interrompido o ciclo da violéncia;

e que as criangas, adolescentes e familias necessitam de atencdes especificas de carater
social, psicologico e juridico;

e (ue, caso seja constatada a hipotese de maus tratos, opressdo ou abuso sexual imposto
pelos pais ou responsavel, como determina o art. 130 do ECA, é dado ciéncia a
autoridade juridica para determinar, como medida cautelar (urgente e necessaria) o
afastamento do autor de agressdo sexual da moradia comum, sem prejuizo da
notificacdo ao Conselho Tutelar;

e a manutencdo de prontuérios, com histérico do atendimento prestado, atualizado e
preservado de forma a garantir a privacidade, o sigilo e a inviolabilidade dos registros.

O servico mantém articulagcbes com organizacGes que atuam na Defesa de Direitos das
criancas, dos adolescentes e familias em situacdo de violéncia e na Responsabilizacdo dos
autores de agressdao sexual, como os Centros de Defesa de Direitos da Crianca e do
Adolescente — CEDECASs, com a Defensoria Publica, com os servigos de assisténcia juridica

gratuita da OAB e das Universidades, entre outras alternativas.

Acdes de prevencéao e busca ativa

Para a prevencdo de situacdes de ameaca e violaches para protecdo aos direitos, o
CREAS/RP referencia, por meio intermédio de agentes institucionais (educadores sociais),
equipes para abordagem em vias publicas e locais identificados pela incidéncia de situacGes
de risco ou violacédo de direitos, com a atribuicdo de realizar o mapeamento das situacdes de
violéncia doméstica e exploracdo sexual comercial e outras caracterizadas como situacoes de

risco de criangas e adolescentes (situacdo de rua, trabalho infantil, etc.), realizando acgdes



2

Prefeitura Municipal de Ribeirao Preto

Estado de Sdo Paulo
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Departamento de Protecdo Social Especial

educativas, orientagdes e outros procedimentos que se julguem necessarios, além de
encaminhamento para o Conselho Tutelar, a rede de servigos socioassistenciais e outros
servicos prestados no &mbito do municipio.

Destaca-se a importancia da articulacdo com os Conselhos Tutelares e Vara da Infancia
e Juventude para a notificacdo dos casos identificados e aplicacdo se necessario, de medida
protetiva. As abordagens quando possivel sdo realizadas em parceria com outros atores
sociais, inclusive de organizacBes ndo governamentais que ja desenvolvem esse tipo de
trabalho. A equipe de educadores habilitada e qualificada para o desempenho de suas
atividades é composta, educadores de rua, para facilitar a constru¢cdo de vinculos e

referéncias.

Principios norteadores.

= - Observancia da doutrina da protecéo integral.

= - Familia como parceira do processo.

» - Comunidade como eixo de inclus&o.

= Centralidade da familia na politica publica

» Primazia da responsabilidade do Municipio no fomento de politicas integradas de
apoio a familia

= Reconhecimento das competéncias da familia na sua organizacéo interna e na

superacéo de suas dificuldades

Fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem adulto na

elaboracdo do seu projeto de vida

Controle social da politica publica

Junto a crianca ao adolescente e a familia:

As atividades realizadas tem por objetivo propiciar orientagéo, reflexdo, discussao, de
acordo com as prerrogativas preconizadas pelo ECA, e o estabelecimento de um atendimento
personalizado considerando suas necessidades inerentes, através de:

Acolhimento e entrevistas conjuntas com pais e filhos, atendimento Individual com

periodicidade semanal com o adolescente, com um técnico, para identificacdo de suas

7
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necessidades e elaboracdo de um Plano individual de atendimento.
Grupos semanais de reflexdo abordando vérios temas, convivéncia social e temas pré-
estabelecidos e outros colocados pelo proprio grupo.
Encaminhamento quando necessario para programas municipais ja existentes, de
acordo com suas necessidades de:
= Atendimento psicoldgico/psiquiatrico;
» Tratamento para usuério de drogas;
= Assisténcia juridica gratuita;
= Lazer, esporte e cultura.

= Inclusdo em beneficio social

Visitas domiciliares sistematica pelos educadores/orientadores/técnicos para
intensificar intercambio, oferecer orientacdo e suporte a familia, com vistas a resolucdo de
conflitos e facilitacdo do dialogo.

Partindo da compreenséo do funcionamento familiar dentro de uma viséo sistémica,
inter-relacional de causalidade circular, a intervencdo focaliza as relagdes familiares como
um universo de rede social e pessoal, buscando a compreensdo da dinamica familiar e das
interferéncias do meio em suas relagdes, procurando oferecer elementos para reflexdo quanto
a formas alternativas de melhorar o relacionamento familiar, que possam contribuir na
garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes.

Para desenvolvimento deste trabalho sdo efetuadas:

e Entrevistas individuais e/ou familiares, visando aprofundar as informacGes sobre a

situacdo de conflito e violéncia.

o Avaliacéo da gravidade do caso

e Planejamento da intervencéo

e Encaminhamento para participagdo de reunides soOcio-educativas semanais,
refletindo sobre temas pertinentes as necessidades apresentadas pelas familias.

¢ Visitas domiciliares para compreender a dindmica familiar no lar

e Efetivacdo de trabalho integrado com a rede de apoio a familia (escolas, grupos

sociais, postos de saude, etc)
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e Encaminhamento a recursos da comunidade, que se fizerem necessarios (servigos

médicos, justica gratuita, delegacias especializadas e outros servicos de atendimento

e protecao)

¢ Notificacdo e/ou discussdo com o Conselho Tutelar para encontrar aplicacfes de

medidas efetivas ao caso

Encerramento do caso, apds resolucdo das situacdes de violéncia , com canal de

retorno ao servico aberto, tanto no setor primario quanto secundario,

necessidade apresentada.

de acordo com a

7) CRONOGRAMA DE ATIVIDADES.

PERIODO: 2 MESES

ATIVIDADES Novembro Dezembro
Entrevistas de acolhimento P P
Grupos S S
Insercdo em atividades escolares, profissional/outras. |P P
Visitas domiciliares. S S
Acompanhamento das atividades. S S
Atendimento individual. S S
Atendimento a familia. Q Q
Conferéncia de casos. S S
Reunides com outros recursos. P P
Levantamento de dados. M M
Relatorios técnicos sistematicos. P P
Grupos com familias. M M
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Y

Participagdo em eventos da comunidade. P

Relatérios de monitoramento. M M

Relatdrios de avaliagéo.

P = Atividades permanentes
M = Atividades mensais

S = Atividades semanais

Q = atividades quinzenais

V - OPERACIONALIZACAO DO ATENDIMENTO

1 - Entrada de casos através do Disque-Dendncia, Conselhos Tutelares e Vara da
Infancia e Adolescéncia.
Leitura e interpretacdo do pré-diagnostico registrado no prontuario para

posteriores entrevistas com o0s vitimizados e seus responsaveis.

2- Entrada de oficios de determinacdes judiciais e solicitacdes dos Conselhos Tutelares:
Leitura e interpretacdo dos oficios para posteriores entrevistas dos vitimizados e

Seus responsaveis.

3- Entrevista individual e familiar com o Assistente Social baseada nos seguintes
aspectos:

- Composicdo familiar

- Atividades de vida diaria

- Desempenho das atividades domeésticas

- Dinamica familiar

- Dependéncia quimica (alcoolismo, drogadi¢do)

10
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- MotivacOes que levaram a violéncia

- Rede de Apoio a familia
4 - Avaliacéo de gravidade e/ou risco:

Interpretacéo e avaliagéo da gravidade e/ou risco em que se encontram as criangas
e adolescentes, classificando em  médio, baixo e alto risco, para providéncias e
procedimentos.

Médio/baixo risco: violéncia doméstica ocorreu devido a alguma situacdo de

estresse dos responsaveis. A violéncia doméstica ndo e um processo na educacao familiar,

porém a familia manifesta indicacdes de que os filhos poderdo ser vitimas dessa
situacdo quando ocasionar conflitos familiares.
Alto risco: a violéncia doméstica é instalada na relacdo familiar como processo de

educacdo, necessitando medidas de urgéncia e protecao a vitimas-criancas e adolescentes.

5 - Planejamento de intervencéao:

A intervencdo esta presente desde o inicio do atendimento, porém €é necessario o
planejamento de procedimentos conforme a familia corresponda ao servico. O planejamento
consiste no acompanhamento sistematico e de apoio individual ou grupal, as familias,

realizado pela equipe do SAOS- Servico de Atendimento e Orientacdo Secundario.

6- Visitas domiciliares :
Sdo realizadas visitas domiciliares para conhecimento da dindmica familiar no lar

e reconhecimento do espaco fisico.
7- Articulacdo com a Rede de Vizinhanca e parentesco:
Contato e articulacdo com a rede social em que a familia mantém-se (vizinhos,

grupos sociais, grupos religiosos, parentes) , visando conhecer as relagdes extrafamiliares.

11
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8- Articulacdo com a Rede de Servicos:
Contato,articulagdo e discussdo de casos com a rede de apoio a familia
(escolas,UBS, servicos especializados,etc) visando o atendimento integrado e buscando o

apoio e complementacdo no acompanhamento das familias.

9- Encaminhamento para recursos da comunidade:
Quando necessério, a familia é encaminhada aos seguintes recursos para
complementar o atendimento:
- Servigos Médicos (psiquiatria, e outras especializac@es)
- Servigos de Psicologia
- Servigos de Fonoaudiologia

- Servicos de Justica Gratuita e outros.
O encaminhamento a estes recursos tem como objetivo requisitar avaliacdo e/ou

acompanhamento familiar .

10- Encerramento dos casos:
O encerramento do acompanhamento se dara a partir das seguintes consideracdes:
- quando os direitos das criancas e dos adolescentes séo garantidos
- quando as relacdes familiares ndo sdo mais geradoras de conflito
- quando o agressor for afastado do lar por decisdo familiar ou decisdo judicial.

- Quando a organizacéo familiar estiver reabilitada.
VI - AVALIACAO DO PROCESSO DE TRABALHO.

O monitoramento e avaliacdo do processo de trabalho e dos impactos dos servicos
ofertados pelo CREAS ¢ condicdo fundamental para o constante aprimoramento dos mesmaos,
a superacao das dificuldades e a correcdo de eventuais desvios.

Constitui-se como processo de trabalho um conjunto de atividades e tarefas inter-
relacionadas e interdependentes, que tem como objetivo comum a transformacdo de
determinadas situacdes de direitos dos beneficiarios, de acordo com suas necessidades.

12
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A avaliacdo desse conjunto de atividades e tarefas permite aferir a dimensdo quantitativa
e qualitativa dos servicos prestados no &mbito do CREAS, na medida em que identifica se os
objetivos estdo sendo cumpridos.

Destaca-se importancia de envolver os beneficiarios no processo de avaliacdo. Para
possibilitar o monitoramento e avaliacdo dos servigos, faz-se necessario a padronizagdo de
instrumentais para registro de dados dos usuarios, dos servigos ofertados e das atividades e
atendimentos realizados no CREAS, utilizando, sempre que possivel, a via digital. Tais
informacBes deverdo possibilitar, ainda, a alimentacdo dos aplicativos do sistema de
informacdo da REDE SUAS.

1. Indicadores de eficacia e monitoramento:

Para implementacdo, monitoramento e avaliacdo sera necessaria a coleta de informacdes que
possibilitem 0 acompanhamento da implementacdo do Servico. Assim, os indicadores abaixo
relacionados permitirdo o levantamento de informacées e dados que auxiliardo no
monitoramento e avaliagdo, sugeridos pelo “Plano Nacional de Promogao, Defesa e Garantia
do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria (2007)”

(orientacao definida pelo CONANDA e pelo CNAS).

e . Diagnéstico da situacao de familias com criancas e adolescentes em Programas
enfrentamento a violéncia, abuso e exploracdo sexual contra criancas,
adolescentes e em medida socioeducativa.

[JNUmero de familias com criancas/adolescentes em: a) nos programas de enfrentamento a
violenciag b) em medida socioeducativa, e outras, comparado com o numero de familias

da populacéo brasileira, observadas as variagdes de renda, arranjo familiar, meio rural ou
urbano e pertencimento étnico;

[INUmero e perfil das familias abrangidas pelas diferentes politicas protetivas, por regido ou
territorio, ao ano, inclusive comparando-se as medias nacionais e regionais;

[JNUmero de familias atendidas em programas socioeducativos da prote¢do social basica,
em relacdo a totalidade de familias na mesma faixa de renda no mesmo territério, ano a

ano, observadas as varia¢oes de arranjos familiares, meio rural ou urbano e pertencimento
13
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étnico;
CINUmero de familias inseridas em programas de atendimento para prevencao da violéncia
domeéstica, em relacdo ao total de demanda e as familias na mesma faixa de renda, no
territorio, ano a ano, observadas as variagcfes de arranjos familiares, meio rural ou urbano e

pertencimento étnico.

e Diagnostico de situacao de operacao de politicas publicas (municipais, estaduais)
de protecdo as criancas, aos adolescentes e a suas familias (assisténcia social;
saude — fisica e mental; tratamentos ao uso e abuso de drogas — licitas e ilicitas;
etc.)

[1ldentificacdo e perfil das politicas em operacdo, por municipio, incluindo as alternativas

previstas para as varias condi¢Oes de vulnerabilidade da crianga e do adolescente e de suas
familias;

[JMetodologia assumida, no nivel municipal, para garantir a integracao intersetorial dessas

politicas.

VI1- CONSIDERACOES FINAIS

A partir da aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e da Norma
Operacional Béasica — NOB, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS) empreendeu esforcos para a concretizacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social,
realizada em 2003. O SUAS representa o reordenamento da Politica de Assisténcia Social na
perspectiva de promover maior legitimidade e efetividade de suas agdes, aumentando sua
cobertura. A Politica de Assisténcia Social é organizada por tipo de protecdo — bésica e
especial, conforme a natureza da protecdo social e por niveis de complexidade do

atendimento.
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No SUAS os servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social sdo
reorganizados por niveis de protecdo, em Protecdo Social Basica (voltada a prevencdo de
situacbes de risco pessoal e social, fortalecendo a potencialidade das familias e dos
individuos) e Protecdo Social Especial ( voltada a protecdo de familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social), tendo por base o territério, e acordo com sua
complexidade, respeitada a diversidade regional e local.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS constitui-se
numa unidade puablica estatal, de prestacdo de servicos especializados e continuados a
individuos e familias com seus direitos violados, promovendo a integracdo de esforgos,
recursos e meios para enfrentar a dispersdo dos servigos e potencializar a acdo para 0s seus
usuarios, envolvendo um conjunto de profissionais e processos de trabalhos que devem ofertar
apoio e acompanhamento individualizado especializado.

O CREAS tem como primicia bésica articular os servicos de média complexidade e
operar a referéncia e a contra-referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da protecédo
social basica e especial, com as demais politicas publicas e demais instituicdes que compdem
o Sistema de Garantia de Direitos e movimentos sociais.

Este servico desde a sua implantacdo, em 2005, vem atendendo a demanda do sistema
de garantias proposto pelo ECA (BRASIL, 1990) no municipio. A cosntrucdo do atendimento
busca trabalhar as peculiaridades locais para o enfrentamento da violéncia domestica e junto
com a rede socioassistencial, reorganizar o atendimento as situacdes de violéncia domestica,

dentre outras, no municipio.
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